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______________________________________________________________________________

На основу члана 138. став 1. Устава Републике Србије
 и члана 37. став 1. и став 2. Закона о Заштитнику грађана
 у поступку контроле законитости и правилности рада Министарства унутрашњих послова, Дирекције полиције, Полицијске управе Нови Сад, Полицијске станице Србобран, покренутом по сопственој иницијативи, након окончаног испитног поступка Заштитник грађана је сачинио следећи
ИЗВЕШТАЈ О СЛУЧАЈУ СА ПРЕПОРУКАМА
Заштитник грађана је дана 09. маја 2024. године из средстава јавног информисања дошао до сазнања о томе да је задржано лице у ПС Србобран 06. маја 2024. године извршило самоубиство. Имајући у виду наведено, Заштитник грађана је 09. маја 2024. године, поступајући по сопственој иницијативи, покренуо испитни поступак контроле рада Министарства унутрашњих послова, Дирекције полиције, ПУ Нови Сад, ПС Србобран
, а наредног дана обавио непосредан надзор над радом те ПС.
Такође, у ПУ Нови Сад, ПИ за дежурство, интервенције и обезбеђење, 17. маја 2024. године, ради потпуног утврђивања чињеничног стања у конкретном случају, прибављене су релевантне информације. Том приликом, на основу увида у предмете о задржавању за период од 03. до 06. маја 2024. године, Заштитник грађана је утврдио да су у ноћи 05/06. маја 2024. године биле заузете 4 просторије за задржавање у ПИ Стари град. Према службеним наводима, од 01. априла 2024. године у Новом Саду се за смештај задржаних лица користе само те 4 просторије, јер преостале две просторије у ПИ Стари град нису прописно опремљене, односно осим душека, у тим просторијама није обезбеђена постељина, јастуци и ћебад, а постојеће две просторије за задржавање које се налазе у згради ПИ за дежурство, интервенције и обезбеђење ПУ Нови Сад се не користе због предстојећег реновирања. 

Током надзора у ПС Србобран, 10. маја 2024. године, представници Заштитника грађана извршили су увид у релевантну документацију, обавили службене разговоре са полицијским службеницима ПИ Србобран, извршили увид у доступне видео записе из просторије за задржавање за дан 6. мај 2024. године, као и обилазак просторија за задржавање.
Из документације произилази да је сада пок. АА ухапшен 05. маја 2024. године у 22:00 часа, да му је решењем ПУ Нови Сад, Одељења криминалистичке полиције, Групе за сузбијање малолетничког криминала одређена мера задржавања до 48 сати, као и да му је уручено Обавештење о правима задржаног лица, да о лишењу слободе није желео никога да обавести и да му је постављен бранилац по службеној дужности, који је поред именованог потписао Решење о задржавању.
Именовани је смештен у просторију за задржавање у ПС Србобран у којој се налазио од 06. маја 2024. године у 00:40 минута, с обзиром на то да ни једна од четири просторије за задржавање које су у функцији у Новом Саду у ноћи између 5/6. маја 2024. године није била слободна.
Према службеним наводима, имајући у виду да се радило о лицу које је под терапијом, исти је у јутарњим часовима спроведен на Клинику за психијатрију Клиничког центра Војводине (од 8:13 до 9:40 часова) ради добијања терапије, што је и евидентирано у Записнику о задржавању. Вечерњу терапију, која је лицу преписана, дао му је полицијски службеник у 20:39 часова, с тим што је задржано лице прихватило да попије један лек, а друга два лека је одбило. О томе је полицијски службеник сачинио службену белешку. Полицијски службеник је претходно, у 20:20 часова, дао задржаном лицу да попуши једну цигарету, без надзора, у просторији за задржавање. Око 22:50 часова, приликом обиласка, полицијски службеник затиче задржано лице које је извршило самоубиство вешањем о решетке на вратима са унутрашње стране. Одмах је покушана реанимација, контактирана Служба хитне медицинске помоћи која је, након покушаја реанимације, констатовала смрт у 23:12 часова. Непосредно након тога, о догађају је обавештено Одељење криминалистичке полиције и надлежно јавно тужилаштво.
У Записник о задржавању уписано је да је сада пок. АА током трајања задржавања, 06. маја 2024. године, три пута обедовао, евидентирано је која је терапија дата лицу у 20:39 часова, као и да је у 22:53 часова уочено на камери да лица нема, те да је полицијски службеник одласком у просторију за задржавање затекао лице обешено чаршавом о врата просторије.

Из документације произилази да је 08. маја 2024. године донет Закључак о покретању дисциплинског поступка против два полицијска службеника, због постојања основане сумње да су извршили тешку повреду службене дужности из разлога што су пропустили да предузму све потребне мере и радње за безбедност задржаног лица за које су овлашћени, што је за последицу имало да исто изврши самоубиство у просторији за задржавање, а поред тога помоћник вође смене је задржаном лицу омогућио конзумирање цигарете унутар просторије за задржавање. Такође, истог дана поднет је предлог за привремено удаљење из службе полицијских службеника, током трајања дисциплинских поступака који су против њих покренути.

Представници Заштитника грађана извршили су увид и у доступне аудио-видео записе просторије за задржавање у којој је био смештен сада пок. АА, а из којих произлази да су полицијски службеници током дана, по повратку из Клиничког центра Војводине, вршили обиласке задржаног лица више пута, а да је у два наврата и изведен из просторије за задржавање на 5 до 10 минута. Према службеним наводима, извођен је у време обедовања, а омогућено му је и да попуши цигарету и све време је био под непосредним надзором полицијског службеника.
У другој смени, која је започела са радом у 18:00 часова, може се уочити да полицијски службеник око 20:05 часова обилази и разговара са задржаним лицем, да у 20:20 часова лице, машући ка камери, пита „Да ли ме неко региструје да сам овде“, да потом долази полицијски службеник, даје му да запали једну цигарету и оставља га без непосредног надзора у просторији за задржавање, у којој лице лежи и пуши. У 20:39 часова полицијски службеник улази у просторију за задржавање и задржаном лицу даје три кесице, од којих задржано лице узима једну, а враћа службенику две кесице и потом пије лек. Како аудио запис није јасан, полицијски службеници су представницима Заштитника грађана појаснили да је задржано лице рекло: „Ова два можеш да бациш“, што се односило на лекове који су се налазили у кесицама које је вратио. Према службеним наводима, након што је задржано лице попило један лек, замолио је полицијског службеника да му угаси светло како би спавао. Гашење светла у просторији за задржавање се може уочити и на видео снимку.
Након тога, од 21:14 до 21:18 часова, може се уочити да задржано лице предузима припремне радње, устаје из кревета кријући иза леђа чаршав и прилази вратима просторије за задржавање. Камера не обухвата простор непосредно уз врата, тако да се на снимку затим види само чланак ноге. Приликом обиласка, око 22:50 часова, чује се узвик полицијског службеника којим дозива колегу, јер је тада затекао задржано лице које је извршило самоубиство вешањем о решетке на вратима са унутрашње стране.
Према сазнањима полицијских службеника са којима су представници Заштитника грађана обавили разговоре, ништа није указивало на то да ће задржано лице извршити самоубиство, јер је током целог дана био сарадљив и комуникативан.
Обиласком просторија за задржавање уочено је да су исте реновиране, а према службеним наводима, стављене су у функцију почетком ове године. За разлику од стања затеченог у јуну 2023. године, приликом посете тима Националног механизма за превенцију тортуре Заштитника грађана овој полицијској станици, у просторијама за задржавање сада нема лавабоа са славином, а улазна врата на обе просторије су замењена тако да се на њима налази мали отвор-прозор за надзор, на којем се са унутрашње стране налазе две дебље металне шипке, уместо више тањих, густо постављених шипки, које су постојале на претходним вратима.

Такође, током обиласка Дежурне службе у којој се налази монитор преко којег се прате снимци са постављених надзорних камера на згради Полицијске станице, унутар зграде и у просторијама за задржавање, затечени полицијски службеници напоменули су да је аудио надзор просторија за задржавање могућ једино ако се снимак увећа преко целог екрана, што онда онемогућава праћење снимака са других видео камера. У ситуацијама када су обе просторије за задржавање заузете, није могуће истовремено аудио-видео надзирати обе просторије, већ их је могуће истовремено само видео надзирати.
С тим у вези, а имајући у виду да је Заштитник грађана, обављајући послове Националног механизма за превенцију тортуре, маја 2024. године посетио више полицијских станица и испостава у оквиру Полицијске управе Нови Сад, којом приликом су у појединим од њих уочена извесна техничка ограничења система видео надзора која утичу на прегледност снимака, те отежавају надзор над задржаним лицима у просторијама за задржавање, у извештају о посети ПУ Нови Сад Заштитник грађана ће у вези са наведеним упутити одговарајућу препоруку.

***
Законом о полицији
, чланом 207, прописано је да су тешке повреде службене дужности: …. 5) непредузимање или недовољно предузимање мера из своје надлежности за безбедност лица, имовине и поверених ствари;…. 16) незаконит, несавестан, немаран рад или пропуштање радње за коју је запослени овлашћен, а које су проузроковале или су могле да проузрокују штету или незаконитост у раду;…
Правилником о полицијским овлашћењима
, чланом 35. став 1-3., уређено је да надзор над задржаним лицима у просторијама за задржавање лица, по правилу, врше полицијски службеници који су за то посебно оспособљени; да надзор над задржаним лицима у просторијама за задржавање, полицијски службеник врши повременим обиласком и разговором са задржаним лицем; да се за надзор над задржаним лицима могу користити системи за видео-акустично снимање намењени за надзор простора, осим просторија за хигијенске потребе задржаног лица. 

Чланом 36. став 4. и 5. истог правилника, уређено је да у случају да задржаном лицу по мишљењу лекара није потребно смештање у одговарајућу здравствену установу, задржавање лица се наставља у просторији за задржавање уз обавезан надзор од стране полицијског службеника и да ће полицијски службеници омогућити коришћење прописане медицинске терапије задржаном лицу. 
Чланом 39. истог правилника уређено је да задржано лице има право на непрекидни осмочасовни одмор у току 24 часа и да се свако извођење задржаног лица из просторије за задржавање евидентира у записнику о задржавању лица.
***

Заштитник грађана је у испитном поступку утврдио пропусте у раду ПС Србобран који се састоје у томе што полицијски службеници који су преузели смену у 18:00 часова 06. маја 2024. године
 нису у континуитету предузимали мере и радње за које су надлежни и овлашћени а које су од значаја за безбедност задржаног лица, а посебно што у дужем трајању (око сат и по времена) нису вршили надзор над задржаним лицем путем система видео надзора нити обиласком задржаног лица. Наведено је за последицу имало да нису уочили радње које је задржано лице предузимало, те у конкретном случају нису благовремено реаговали.
Поред наведеног, иако из увида у видео запис произлази да су полицијски службеници током дана 6. маја 2024. године више пута вршили непосредан обилазак задржаног лица, разговарали са њим, изводили га испред просторије за задржавање и сл., наведени обиласци, осим податка да је у 20:39 лицу дата терапија, нису евидентирани у Записнику о задржавању лица.

Заштитник грађана, након обављеног непосредног надзора у ПС Србобран, указује да су просторије за задржавање у ПС Србобран реновиране на начин који повећава ризик од самоповређивања и других нежељених догађаја, с обзиром на то да се на новим улазним вратима са унутрашње стране, преко мањег отвора – прозора намењеног за непосредан надзор над задржаним лицем, налазе две дебље металне шипке на растојању довољном да се између њих провуче део постељине или одеће. С тим у вези, осим што се приликом реновирања није са дужном пажњом водило рачуна о наведеном, ни након завршетка реновирања, односно пре стављања просторија у функцију, нису предузете активности да се овај недостатак на вратима просторија за задржавање отклони.
Имајући у виду да су без одлагања предузете радње усмерене на утврђивање индивидуалне одговорности, односно да су покренути дисциплински поступци и два полицијска службеника удаљена са рада, као и да је о наведеном догађају обавештено надлежно јавно тужилаштво, Заштитник грађана на овом месту неће упућивати препоруке за покретање поступака у циљу утврђивања одговорности, али би желео да буде обавештен о исходу покренутих дисциплинских поступака.
Ради отклањања утврђених неправилности и у циљу унапређења рада органа управе и спречавања сличних пропуста у будућности, Заштитник грађана, на основу члана 37. став 3. Закона о Заштитнику грађана, упућује следеће препоруке:
1. ПС Србобран ће обезбедити да се над сваким задржаним лицем врши надзор током боравка у просторији за задржавање који ће укључити континуирано праћење система аудио-видео надзора, као и повремене обиласке задржаног лица од стране полицијских службеника који ће се евидентирати у записник о задржавању.
2. МУП, Дирекција полиције, ПУ Нови Сад, ПС Србобран ће без одлагања предузети активности како би се отклонили недостаци на вратима просторија за задржавање, односно ризик од самоповређивања и других нежељених догађаја. 
МУП, Дирекција полиције, ПУ Нови Сад, ПС Србобран ће обавестити Заштитника грађана о исходу покренутих дисциплинских поступака у конкретном случају.
МУП, Дирекција полиције, ПУ Нови Сад, ПС Србобран обавестиће Заштитника грађана о поступању по овим препорукама у року од 60 дана од дана пријема овог извештаја. 
	        ЗАМЕНИЦА ЗАШТИТНИКА ГРАЂАНА



	                             др Наташа Тањевић


Доставити:

-  МУП, Кабинет министра, Бул. Михајла Пупина 2, 11000 Београд
- ПУ Нови Сад, ПС Србобран, Цара Лазара 10, 21480 Србобран.
- у списе предмета.
� „Сл. гласник РС“, бр. 98/2006, 115/2021.


� „Сл. гласник РС“, бр. 105/2021.


� Закључак о покретању испитног поступка 3122-648/24, дел. бр. 11510 од 09.5.2024. године.


� „Службени гласник РС“, бр. 6/2016, 24/2018 и 87/2018.


� „Службени гласник РС“, бр. 41/2019 и 93/2022.
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